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PREAMBULO

LM Instruments S.A., es una compaiiia que se dedica a la importacion, distribucién y
comercializacion de dispositivos medicos, asi como la importacion, distribucion y reparacion

~ de equipos medicos; con sede principal en Bogota y cuyos principales clientes son clinicas,
Hospitales y Operadores logisticos a nivel nacional.-

L_Nl Instruments S.A., consciente del impacto que generan las relaciones de las compaiiias
con los actores del sistema de salud, los pacientes, entidades prestadoras de servicios de
salud y las entidades gubermnamentales locales, ratifica su compromiso por seguir
_ promoviendo las practicas éticas y transparentes del sector, mejores entornos de negocio
para las compaiilas, mejor posicionamiento, participacion en mercados internacionales, y
‘el uso seguroy efectivo de los Dispositivos Médicos para el beneficio para los pamentes.

El presente Codlgo de Etica, es el resultado de la actualizacion de los textos del ¢ddigo de
ética de La Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) y acoge las recomendaciones de
los valores Corporativos, ‘siendo-una herramienta de autorregulacion que orienta las
relaciones de los funcionarios de la Companla con los diferentes grupos de interés. La
presente version entrara en vigor a partir del mes de Febrero 2021. :

DEFINICIONES

-Actores del Sistema de Salud / Profesionales de la Salud: Incluye a aquellos mc[nnduos

y entidades que compran, arriendan, recomiendan, utilizan o hacen arreglos para la compra
o arrendamiento de, o recetan productos de tecnologia médica de las Companiias. Esto
incluye individuos clinicos y no clinicos que toman decisiones relacionadas con los
productos del tipo descrito anteriormente. Esta es una definicion amplia, destinada a
abarcar a cualquier persona con influencia sobre las decisiones de compra. Tenga en
‘cuenta que puede haber leyes y otros cédigos aplicables a las relaciones con profesionales
de la salud, incluidas las relaciones con empleados del gobierno. (Principios Bogota).

e L

Articulo de Utilidad Médica: Objetos relacionados de forma directa con la practica médica,
~que sean beneficiosos para mejorar los servicios médicos y la atencién directa de los
pacientes. :

Articulos Educativos: Objetos que tengan una funcnon educatlva genuina con la intencion
de ayudar en la atencién médica de pacientes.

Articulos Promocionales: Objetos de valor modesto que se utilizan para recordar a un
grupo objetivo los beneficios y ventajas.de un producto o marca y asi aumentar su.
posicionamiento, deben estar marcadaos con €l nombre de la companla o producto que
promocionan.
Conflictos de Interés: “Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el desempeifio
. de sus obligaciones hacia la organizacion. (NTC-ISO 37001 Sistema de Gestion
Antisoborno, 2017)

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
* guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compaiiia.
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Corrupcién: ‘Uso del poder para deswar lagestiénde lo publlco hacia el benef' cio privado”. (Cnnsejo
Nacional de Politica Economlca y Social, 2013).

Corrupcion-Privada: En fa Ley 599, 2000 -Codigo Penal-, en su articulo 250 A1 hace
referencia a: “El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a
directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociacion ofundacién
una dadiva o cualquier beneficio no justificado para gue le favorezcaa él o4 untercero, en

perjuicio de aquella...

n

justifi cado en perjuicio de aqueila 3

, asl como el que sohmle 0 acepte una dadiva o cualquler benef‘ icio no.

Dadiva o Prebenda. Beneficio en dinero o en espeme entregado, ofrecido Q prometldo a
_un tercero, directa o indirectamente, con el fin de que éste realice, omita o retarde cualquser
acto relacionado con el ejercmio de sus funciones.

Dispositivo Medlco para Uso Humano: Se entiende por dispositivo médico para uso
humano cualquier instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico u atro
articulo similar o relacionado, utilizado sélo o en combinacién, incluyendo sus componentes
partes accesorios y programas informaticos que mtervengan en su correcta apllcaclon
propuesta por el fabricante para su uso en: :

a) Dlagnostlco prevencién, supervision, tratamiento o alivio de una enfermedad

b) Diagndostico, -

c) Investigiacié{n,

contraprestacion.-

2017)

prevencmn

de una deficiencia;

sustitucion,
proceso fisiolégico,

d) Diagnéstico del embarazo y control de la concepcion; -

del recien nacido.
f) Productos para desinfeccion y esterilizacién de dispositivos medicos. (INVIMA).

personas naturales o juridicas,

supervision, tratamiento,

modificacién ‘o soporte  de.

alivio o compensacion de una

la estructura

anatémica o

e) Cuidado durante el embarazo el nacimiento o despues del mismo, Incluyendo el cuidado

‘Donacién: Es una contribucién voluntaria y gratuita de bienes o dinero de una insﬁtucic’m a
otra, o de un pals a ofro. Lo que implica. que no debera ex:stur nmgun tipo: de

Donante: Se consideran donantes los movimientos internacionales, empresas privadas, las
las organizacioneé ' no gubernamentales, goblernos,
fabricantes y distribuidores de medicamentos y dispositivos médicos, que voluntariamente
ofrecen medicamentos y dispositivos medlcos con fines humamtanos (Ministerio de Salud y
- Proteccidn Sacial, 2016)

Debida Diligencia: Se deﬁne como el proceso para tener un conocimiento razonable de los
socios, empleados, proveedores, clientes y en general de las partes interesadas, antes de
realizar. un acuerdo comercial, transaccién o contratacion. (Lemaitre Consultores SAS,

lnfurmacmn del Producto: Se entiende por Informacion, todo contenido y forma de dara
conocer la naturaleza, el arigen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, el
volumen, peso o medida, los precios, ia forma de empleo, las propiedades, la calidad, 1a -
‘idoneidad o la cantidad, y toda ofra caracteristica o referencia relevante respecto de los

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
* guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compahia.
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~ productos que se ofrezcan o pongan en circulacién, ‘asi como los riesgos que puedan

_derivarse de su consumo o utilizacion. (Congreso de la Republica, 2011) -

Obsequms / Regalos: Objetos entregados a los actores del sistema de salud que no
cumplen las caracteristicas de articulos de utilidad médica, educativa o articulos
promocionales. Se encuentra prohibida la entrega de obsequios y regalos. g

Organizacién de Pacientes: Institucion sin animo de lucro, legalmente constituida y en

funcionamiento, que representa los intereses y las necesidades de los pacientes, sus -
: famlllas y cuidadores y que debe actuar con autonomia e independencia. (Aﬁdro 2015)

Paciente: Persona que recibe atencion sanitaria, es decir, que requiere de un servicio para-

promover, mantener, vigilar o restablecer su salud. (Afidro, 201 5)

Productos para Demaostracion: Productos fabricados, importados o comercna[izados por -

LM Instrumerits que se utilizan para la demostracién practica o capacitacion de los actores
del sistema de salud sobre el uso seguro y eficaz de dichos productos. No pueden ser
utilizados en humanos,

Productos para Evaluacién Técnica: Productos fabricados, importados o comercializados
por LM Instruments que se utilizan para la demostracién practica o capacitacién de los

actores del sistema de salud sobre el uso seguro y efit icaz de dlchos praductes, Pueden ser

utlllzados en ‘humanos.

Transferenma de Valor: La entrega en dinero o .en especie de bienes o servicios a

- profesionales de la salud y actores del sistema del sector salud

r

Valor Justo de Mercado Es el valor por el que se realiza una transaccion en un mercado '

abierto y competido, libre de presién lndehlda .

1. Compromisos Eticos y de Trasparencia

LM Instruments S.A. se compromete a mantener un comportamiento ético y transparente,
asegurando que la toma de decisiones comerciales con los profesionales de! sector se
haga buscando el mayor beneficio para los pacientes y la sociedad en general.

‘Este Cédigo de Etica constituye el marco de actuacién y relacionamiento ético que los
funcionarios de LM Instruments S.A. estan comprometidos en promover, siempre dentro
del cumplimiento de las leyes nacionales, respetando y acogiéndose a las normativas
internacionales, cuando éstas sean aplicables, aplicando los siguientes principios:

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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_ INTEGRIDAD
Confian en nosotros porque hacemos lo
que sabemos que debemos hacer en
. nuestro trabajo y nuestros negocios, bajo
estandares de ética, honestidad y buenas
practlcas emprasariales.

TRANSPARENCIA
Actuamos de buena fe, abiertos a informar
sobre el significado y contenido de
nuestras acciones con respeto por los
-intereses comerciales legitimos y la
salvaguarda de los derechos de propledad
intelectual. .

RENDEICIG‘I,\I DE CUENTAS
Somaos responsables de nuestras. acc:ones
y nuestras 1nteraccmne5

INDEPENDENCIA
Comprendemos que el proceso de toma de
decisiones de las partes interesadas en el

‘'sector de tecnologias médicas debe ser

auténomo, objetive e imparcial. Eliminamos

cualquier influencia indebida.

INTERES LEGITIMO

Ejecutamos nuestras acciones en el marco

de ia ley y en alineacién con el espiritu de
estos Principios. En nuestras relaciones

_comerciales aseguramos que los términos

y condiciones contribuyan a un entorno de

.competencia justa, libre de propositos:

corruptos.

EXCELENCIA :
Promovemos el desarrollo de procesos
con estandares de calidad, segundad y
eficiencia, para

.alcanzar productos y servicios de alta

cahdad

1.1 Declaracion Anticqrrupciéniy Promocion de la Libre Competencia

LM Instruments es CERQ TOLERANTE ANTE LA COR&JPCION en todas sus forrhas,
incluida la extorsion, el secuestro, el lavado de activos y el soborno, pdr lo tanto, se
cdmpromete a desarrollar, implementar y socializar los programas hecesarios que permitan
llevar a cabo actividades controladas y seguras. '

Quienes se acojan a este codlgo respetaran !as normas de la competenc:a y en nlngun caso
desarrollaran actividades a favor de las normas competencia desleal.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compafiia.
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1.2 Adop‘cipn del C6cligo de Etica®

Para garantizar |a efectividad del presente Codlgo de Etlca se a[entara alos Funcionarios en
la adopcion de los’ mgmentes e!ementos. '

-

e la Empresa designd a un alto ejecutivo responsable de liderar la
:mplementacson y supervisar el cumpllmlento de la Compaiiia con el Cod:go de
. Etica.

'« La empresa debe desarrollar o adoptar politicas, orientacion y herramientas,
practicas, utiles y considerables sobre cémo mtegrar politicas con el Codlgo de
Etlca :

e La empresa debe proporcionar capacitacion y educacion efectiva y continua )
sobre el Cadigo de Etlca y las pollt[cas de la Compaiiia consnstentes con este
codlgo

. Los organos de goblerno y el cuerpo directivo de la empresa se comprometen
a respaldar el Cadigo de Etica.

. La empresa debe instituir- mecanlsmos apropiados de supewlsmn interna y
audltoria.

» La empresa debe crear mecanismos seguros para el 'planteamiento de,
inquietudes y denuncias sobre posnbles VIolaclones al Cadigo y animar a los
emp[eados a utilizarios.

« La empresa debe comunicar el Codigo de Etica y las politicas de la empresa
" relacionadas a los terceros que actiien en nombre o representacién de esta,
-con el fin de que ellos también locumplan.

¢ LM Instruments S.A., asl como sus funcmnanos deberan cumpllr la Ieglslaclon
del pals donde esten realizando- sus actividades.

- @ |M Instruments S.A. y sus funcionarios deberan evitar situaciones de
conflicto. de intereses. La Empresa deberd orientar a sus funcionarios
reportar conflictos de interés reales y potenciales con Actores del sistema
de salud, asi como, siempre que sea posible, adopten medidas para eliminar
‘o, al menos, mitigar y/o dar transparencia a tales conflictos. '

E R R RS

=

&

fied

2 Acciones definidas como buenas practicasen la implementacion de loscodigos de etlca de los Principios
.- Bogota, Coalicidn Interamericana de = Etica ~ Empresarial en Salud

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronice sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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1.3 Prphibicién_ de Proporcionar Entretenimiento y Obsequios o = )
-En el marco de los eventos, 1M Instruments SA.no drganizaré, ni patrocinaran, actividades
como premios, torneos, rifas y otras actividades de azar. Cuando un evento: contenga
dentro de su agenda este tipo de actividades, LM Instruments S.A., definira mecanismos B
contractuales para asegurar que los recursos de su patroc:nio nose esten destlnando atales
actuvndades ‘

Cuando somedades cientificas celebren sus asambleas de manera simultaniea con eventos

‘de caracter cientifico, técnico o formativo, LM Instruments S.A., definird mecanismos
contractuales para asegurar que los recursos de sus patrocinios no se destinen . para
financiar las asambleas o reunlqnes paralelas y sus actividades de entretenimiento.

No se incluyen dentro de esta prohibiciép'ias actividades sociales o culturales propias de
- aventos cientificos tales como Ia recepcion de bienvernida o la comida de clausura que -
habitualmente forman parte de- los programas oficiales de los eventos, congresos,
simposios y similares, siempre que en conjunto no superen el 20% del total del tiempo
programado en la agenda del evento, que resulten razonables y moderadas’ y que no
_incorporen elementos adicionales tales como deportivos, de ocio 0 de entretenlmlento
(Camara Farmacéutica)

Il

2. Relacionamiento con Actores del Sistema de Salud

2.1 Apoyo a Eventos Educativos Organizadoé por Terceros -

La formacién continua en e! uso adecuado de los dispositivos médicos que se ofrezca a los
actores del sistema de salud, tendra como propésito complementar, actualizar, mantener -
las competenclas propsas de cada ocupacion, profesion. o especialidad y mejorar la

* prestacion de los servicios de salud fortaleciendo el talento humano en salud, manteniendo
siempre la |ndependem:|a de la educacién médica y no seran utilizados como un medio de-
influencia inapropiada.

No podran entregarse directamente a los actores del sistema de salud (personas naturales),.
los patrocinios para que asistan a eventos educativos organizados por terceros. Lo anterior
incluye pagos en efectivo, transporte (fiquetes aéreos y terrestres), alojamiento,
inscripciones al evento, alimentacion o cualguier otra hospitalidad relacionada.

211 Patrociniqs o subsidios educativos

LM Instruments S.A. podré otorgar subsidios para la educacion para que sean utilizados en
el desarrollo de actividades educativas que beneficien de manera primordial a los
destinatarios de tales actividades.

Este documento pertenece alMm Instruments 5.A, Se prohibe reproducirlo total o pafcialmenté, 0
guardario en un sistema electrdnico sin previa autarizacion de la Gerencia de la Compapia.

Pég. 7 de 30

|




LN " MANUAL DE: CODIGO DEETICA . . | EDICION: 01
IS LM S T Dy , i .

s

- El apoyo a los eventos que incentiven lo antes nombrado debe realizarse a través de Ia
Institucion que esta otorgando el entrenamiento, para que ésta controle sin beneficio alguno
sobre productos el programa, los conferencistas, los métodos y matenales educatwos los
cuales deben responder estrictamente a actividades educativas. -

Los subsidios antes mencionados podran otorgarselbajo las siguientes condiciones:

) _» El evento debe estar dedicado especialmente a la promocion de actividades
R - cientificas y educativas objetlvas No podran otorgarse para actlwdades
' ‘ promocionales, comerciales o no educatlvas. .
» Debe ser otorgado a una organizacién o institucion legalmente constltUIda No
debe ser otorgado a un individuo.

« El contenido del programa, incluyendo agenda, métodos y materiales
educativos, estara a cargo del tercero que organiza el evento.

» laseleccion del expositor o expositores estara a cargo del tercero que organiza
el evento, quien también determinara el pago de los honorarios.

« El programa del evento no debe incluir actividades de entretenimiento.

» El subsidio a la entidad puede consistir en una suma de dinero 0" en especie
-que puedan apoyar la educacién de los asistentes al evento.

» Elvalor del apoyo debe ser razonable o en valores justos de mercado.

Es permitido proporcionar ayuda financiera al organizador para apoyar
suministros de comidas y refrigerios a los asistentes. Estas comidas y
refrigerios deben estar relacionadas al tiempo y proposito de Ia’ conferencia y
no pueden estar separados del espacio aS|gnado para la educacion médica o
profesional en general.

+ Los subsidios no deben otorgarse para: (i) inducir el uso de productos de LM
Instruments S.A. (ii) el beneficio de una persona en particular; (iii) apoyar las
actividades de operacién normales de una institucion o persona (por ejemplo,

. ' para pagar gastos de némina, equipos de oficina; (iv) apoyar las actlwdades de
: ' promaocién de una empresa. '

Ll G e e
-

« El apoyo para participar en conferencias educativas no debe ser utilizado para
ejercer influencia indebida en cuanto a la prescripcion, formulacion, uso o
compra de dispositivos médicos.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de (a Compaiiia.
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2.1.2 Patrocinios Comerciales . S
En el marco de eventos educativos desarrollados pnr terceros: para promover la educacién
de los agentes del sector salud, las compafiias pueden realizar patrocinios comerciales, es
decir, comprar o alquilar stands o espacios que les permitan presentar sus productos en el

‘marco de estos eventos. Este tipo de patrocmios estan permltldos bajo las 51gmentes
condlcmnes

i

. Cua!qu:er stand o espacio debe estar separado, de Ios salones donde se
realizan las conferenmas educat:vas

e El organ[zador del evento debe abrir la partlcnpaclon comerclal atodas ]as casas
- comermates que estén dlspuestas a pagar por su participacion. -

« Debe ser pagado a la organizacion 0 lnstltucmn que organiza el evento. No
debe ser otorgado a un individuo.

e Cualquier apoyo que se brinde por concepto de patrocinio comercial debe estar
identificado como tal y tramitarse de manera separada e independiente de un
subsidio educativo que la misma LM instruments S.A., otorgue para el mismo
evento.

%f%:
.
.
-

o

G

Cualquier gasto que se deba hacer para presentar los productos o realizar demostraciones
de los productos en el espacio dispuesto para LM Instruments S.A. debe serasumido porla
misma de manera independiente, incluyendo matena! promoclonal honorarios de
conferencistas, etc.

R

e

PREGUNTAS FRECUENTES

' LM Instruments S.A., puede participar en eventos educativos o comerciales de terceros
(asomac:ones clientes) como patrocinador del mismo? ,

1

§i, el patrocinio de este tlpo de eventos es una practica de mercado y ablerta a toda compaiiia que
quiera participar en calidad de patrocinador. La participacidn puede ser comercial o a través de un

‘subsidio educativo y debe haber clara separacion entre uno y otro tipo de patrocinio, de acuerdo con
los requisitos mencionados para uno y otro. El valor del Patrocinio responde narmalmente & un tarifario
oficial emitido por el organizador y que depende de los servicios o beneficios que desea adquirir Ia
compaiiia por el pago de dicho valor (e]. Dimensiones de un stand, simposios, promocién conlogo de la
compapiia, etc.). Esimportante que ningune de los beneficios o espacios patrocinados dentro del evento

~ vaya en contravia del codigo de ética (Ej.: patrocinio de fiesta de clausura, conclerto u otras actividades
de entretenimiento).

Este documento pertenece a LM Instruments 5.A. Se prohibe réeproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compaiiia.
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AR lnstruments S.AA, puede pagar a los actores del sistema de salud para que asnstan
. aunevento educativo de terceros‘?

El pago a acto_res de! sistema de salud a-quienes se les esta patrocinando su asistencia a un evento:-
educativo no estaria justificado y por ende no se podria dar, en cuanto no estan prestando ningun servicio
-a la’empresa. El cod|go establece que se puede pagar a los actores del sistema de salud por la
prestacion de servicios legitimos.a las empresas un valor justo de mercado, esto significa que podrian
pagar a aguellos profesionales con quienes tengan un contrato documentado y presten un servicio
dentro de un evento educativo o cientifico, por gjemplo: un conferencista, moderador de panel,
preceptor, instructor, etc. :

(Ej.: fiesta fin de afio, thuetes, comldas -etc).

i

No se conSIdera una conducta permitida; el codigo establece la responsabilidad que tienen las
compafiias de brindar educacion y entrenamiento apropiado de manera que se asegure eI uso efectivo |
y seguro de los productos que comercializan, :

. 2.2 Becas

s

Se pueden proporcmnar apoyos econdmicos que permitan financiar becas para estudlantes
de areas de la'salud, observando los siguientes criterios:

) » Debe E}XIStIl' claridad en los criterios para proporcionar estos apoyos
: .- manteniendo la mdependenmayno se buscara realtzaruna influencia :ndebu:ta
en el beneficiario.

+ ' _El pago del valor se realizara directamente a la |nst|tucmn educatlva acreditada
y na directamente al beneficiario de dicho apoyo

« Lainstitucion sera autbnoma y debera de manera independiente, seleccionar
alos becanos o beneficiarios.

s Las becas deben ser solicitadas por la institucién de manera formal,
 La beca debe corresponder a un programa relacionado con areas del cuidado
de la salud.

i

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproduciria total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compania.
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2.3 lnvestigacidnes Cientificas y Clinicas:

Se pueden proporcionar apoyos a instituciones que permitan la investigacion que brinde
informacién cientifica y clinica valiosa que pueda conducir al desarrollo de mejores,

tratamientos, mejores diagnésticos, mejores servicios de salud, estos aportes no deben
- tener ningan tipo de vinculo con la compra de tecnologias médicas, siempre y cuando .
cumplan con las normas ]egalas wgentes y con los mgmentes reQU|51t05° :

» Contar con una solicitud escrita que seaenviadaala compania agremiada para reallzar
la investigacion, donde se indique Ia institucion y los profesionales responsables.

» - Demostrar la idoneidad de los profesionales e instituciones relacionadas con el estudio.

= - El apoyo o pago realizado debe encaontrarse dentro del valor justo del mercado.

= Contar con un protocolo de in\)estigacién que contenga los permisos y autorizaciones
necesarias para llevarlo a cabo, la institucion y la reIaCIon de los investigadores
responsables de realizar el estudio.

= - Estar soportado por-un acuerdo escrito que tenga en cuenta entre otros, los siguientes
aspectos:

s EI nombre, €l ObjetIVD yelplazodela mvestlgaclon que se realiza.

e Clausulas de cumpllmlento del protocolo .

»  El detalle de las formas y la asignacion de los recursos.
« Laentrega de resultados por medio de informes penodlcos y finales.

s La comunicacion de los resultados, tanto a las companlas como a la
_comunidad cientifica, informando sobre cualquier efecto adverso.

2.4 Contratos con Actores del Sistema de Salud: _ . '
Las interacciones de colaboracion entre LM Instruments S.A. y los actores. del sistema
de salud deben preservar la independencia en la toma de decisiones y la confianza del
publico en la lntegndad de Ia atencion del pac:ente tratamiento y seleccron de

productos.

Los acuerdos de consulforia enfre LM Instruments S.A., y actores del sistema de salud
deben apoyar la investigacién y el desarrollo para avanzar en la ciencia médica,
desarrollar nuevas tecnologias, mejorar los productos y servicios existentes, y mejorar
la calidad y eficacia de la atencién para los pacientes. Los acuerdos de consuitoria no
deben utilizarse como un medio de incentivo. maprop:ado3 (Coalicion Interamericana
de Etica Empresanal en Salud, 2017) _ - :

LM Instruments S.A., puede contratar a los actores del sistema de salud como consultores
o asesores para que ejecuten actividades tales como: conferencista, moderador en temas
educativos, participacion en reuniones de expertos y presentaciones en eventos de las
compaiifas. Para lo cual se debe tener en, cuenta los siguientes lineamientos:

3. Incentivo inapropiado significa un arreglo remunerativo destinado a influir de manera inadecuada en {a decision -
médicade unactor del sistema de salud o un actor del sector de la salud y en la seleceion de productns,

_Este docurmmento pertenece a LM instruments S.A. Se prohibe reproducirio total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compania.
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« Debe existir una necesidad legitima y un requerimiento previo para la contratacion.

» La vinculacion con el actor del sistema de salud se debe realizar a través de
* un contrato escrito el cual debe incluir la descripcién detallada de los servicios
‘que se prestaran y el valor de los honorarios, los cuales deben encontrarse
dentro de los limites del valor justo del ‘mercado, debe ser autorizado y
formalizado previo a la prestacion de! servicio, por LM Instruments y- por e}
-proveedor de LM Instruments de ser necesanu.

" s ‘La cantidad de actores del sistema de salud a tener en cuenta paré ta
‘contratacién de los servicios debe estar plenamente justificada en razon de
aspectos como: el programa del evento, el nimero de participantes y el nimero

~ de sesiones, entre otros.

i

». El actor del sistema de salud contratado debe ser el idéneo en conocimiento,
capacidades y_actitudes personales y profesionales y su seleccion para la
prestacion de los servicios se hara exclusivamente con base en su experiencia
y calificaciones para cubrir la necesidad planteada.

» Cuando se contrata la investigacion clinica debera existir un protocolo de |
investigacion, para lo cual se debe tener en cuenta el apartado 2.3. de este
codigo. '

« El trabajo realizado por dichos actores del sistema de'salud sera desarrollado -
en un lugar apropiado de acuerdo al tipa de servicios proporcionados. 4

. Los actores del sistema de salud contratados por LM Instruments S.A. para ser
canferencistas en un evento arganizado por terceros deben revelar el nombre
. : de !a compaiiia que los ha contratado antes de iniciar su conferencia.

2.4.1 Pagos a Actores del Sistem%a de Salud

» La compensacion debe determinarse de acuerdo al valor justo del mercado y
de ninguna manera en relacién con el volumen o valor. de los negocios
pasados, presentes o futuros con dicho profesional del cuidado de la salud.

« Los pagos deberan realizarse a nombre del actor el sistema de salud que ha
prestado fisicamente el servicio, aplicando los impuestos - locales vy
requerimientos Iegales relacmnados los pagos nunca seran realizados en

- efectivo, -

“

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compafiia.
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= Siesta dentro de! acuerdo de la contratacion, los agremiados podran pagar o

' reembolsar gastos razonables de alimentacion, transporte y hospedaje

‘incurridos por los actores del sistema de salud en conexion con |a prestacion

de los servicios, los- gastos menclonados deben estar documentados y-
~autorizados formalmente. '

b

A

2.4.2 Regalias y Propiedad Intelectual

e LM Instnjments S.A. puede desarrollar. pro'piedad intelectual en relacién con
un producto 0 el desarrollo de tecnologia oun acuerdo de licencia de propiedad
intelectual si son partlc:pantes activos en dichos c[esarrollos

N

o
RS

. Los profesionales que participen en el desarrallo de un producto o tecnologia
con su know-how pueden desarro]lar acuerdos de licencia de propiedad
intelectual.

~
*

e Sl un actor del sistema de salud proporciona una contribucion novedosa,
innovadora o considerada para la compafila como significativa, debe
documentarse apropiadamente para darle a la persona los créditos meritorios.

. El pago para un actor del sistema de salud a cambio de sus aportes como
propiedad intelectual se debe basar en factores que preserven la objetividad de .
la toma de decisiones y eviten la influencia inapropiada. '

SRR e

ors
cn

f 'PREGUNTAS FRECU ENTES

(Esta permitido contar con un servicio de consu!torla de Actores del
Sistema de Salud? .. ' :

Si, los servicios de consultoria estan permitidos siempre y cuando estén justifi cados
document_ados y pagados de acuerdo con los estéandares de mercado.

-

|
¢

Las compaiiias deben documentar claramente dichas contrataciones, cumpliendo los
estandares expuestos en el codigo, en las leyes locales y en otros codlgos gue puedan
llegar a ser aplicables a! profesional de |a salud a contratar.

2.5 Articulos de Utilidad Médica

- LM Instruments S.A., puede ofrecer articulos de uti[idad'médi_ca,’los cuales deben tener
' cantidades maximas establecidas y valores tope de la siguiente manera:

+ Podra entregar anualmente hasta 2 items de articulos de utilidad médica al
"~ mismo actor del sistema de salud.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parciaimeénte, o
guardarlo en un sistema electrdnico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compafia.
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» Su entrega no debe estar condicionada o incentivar la compra, uso o
prescripcion de un producto La entrega debe estar documentada y cumplir los
requisitos de ley.

-

2.6 Articulos Promocionales _ o _ ) o ‘ -

-Los articulos promocionales deben contar con los siguientes requisitos:

L _Debén tener el logo impreso que'reprresenta la mérca de Lm [nstruments S.A.

.« Llos articulos promocionales no deben superar individualmente una suma.
' equivalente al diez por ciento (10%) de un salario minimo mensual legal vigente -
(SMMLV) y no deben superar en conjunto durante un periodo anual el monto de
cincuenta por ciento (50%) de un salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).
- Este valor incluye impuestos. -

« Enlos eventos se podran proporcionar a los actores del sistema de salud, elementos
de papeleria como bo[igrafos ¥ blogues de notas, cuyo costo séa moderado.

e |los materiales promoc:onales no podran darse en dlnero en efectlvo o0 su
equivalente.

=

§
|

» Su entrega no debe estar condicionada o incentivar la compra, uso o prescripcion
de un producto.

« la entrega debe estar documentada y cumplir con‘_los requisitds de ley,

PREGUNTAS FRECUENTES -

{Puedo obsequiar a un actor del sistema de salud un certificado para canje
por un regalofiPad/licorfetc.?

No, los certificados de regalo o canje, iPad, licor y otros objetos de valor no se consideran
permitidos como regalos, pues podrian percibirse como un regalo personal para actores
del sistema'de salud y no un articulo que beneficie la practica de dicho profesional o la:
atericion de sus pacientes.

S

:

2.7 Comidas Asociadas a Interacciones con Actores del Sistema de Salud

Ya que la relacién de LM Instruments S.A. con actores del sistema de salud puede necesitar
espacios para la presentacién de resultados, compartir informacion clentifica, médica o
educativa y algunas jornadas de frabajo, requiere de alimentacion. Estas comidas deben ser
modestas, ocasionales y su costo no puede dar |la apariencia de una influencia indebida y
deben cumplir con los siguientes requisitos:

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirio total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compania.
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-« _ El propésito de esta interaccién debe ser el [ntercamblo de [nformac:on cuentn“ ica,
) 'educatlva ode negoclos. ,

Las corn'paﬁfas no- cubrirén los costos asociados a comidas o bebidas de actores
del sistema de salud o empleados 'de la institlicién de ia salud que ho hagan parte
de dicha reunion a qtje no esten presentes. Tampoco asumiran gastos de comidas
o bebidas de personas-acompaiiantes del actor del sistema de salud.

f - . . .

» De acuerdo con los propésitos sefialados, estas comidas deben realizarse en los

lugares que permitan las discusiones ciéntificas, donde se: pueda realizar el -

intercambio de informacion profesional de una.manera facil y agil.

e los iugares e instalaciones no deben considerarse como incentivo o recompenéa'
para prescribir, entregar, proporcionar, suministrar, comprar, administrar,
recomendar o usar un producto o para ayudar a-que las compafias obtengan
alguna otra ventaja indebida. . v > o

| -

s El valor de las comidas y bebidas incluidas propinas e impuestos, no podran
_exceder los. valores definidos en la siguiente tabla por persona. Estos costos
aplican solamente para Colombia.

Refrigerios =~ ,45% —
R \o% )

3.  SOBRE NUESTROS PRODUCTOS

3.1  Entrenamiento sobre los Productos

Es responsabilidad de LM Instruments S.A. como oferente de las tecnologias médicas,
brindar la educacién y el entrenamiento apropiado sobre sus productos y servicios,
refiriéndose lo anterior a la obligacién de capacitar sobre el uso seguro y eficaz, estos
programas de capacitaci()n podrian incluir sesiones de practicas.

“Los entrenam[entos deben ser impartidos por personal idoneo y con Ia experiencia técnica
adecuada. :

El entrenamiento de los usuarios se debe realizar en escenarios que sean apropiados y
brinden buenos resultados para la asimilacion de la informacién, en algunos casos pueden
realizarse estas capamtacmnes en los !ugares donde las personas operan los dispositivos
meédicos. No.es perrnlt:do realizar reuniones en hoteles de lujo, resorts o lugares
parad|5|ac:os : '

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente,; o
guardarlo en un sistema electrénice sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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" PREGUNTAS FRECUENTES

3

¢Puedo hacer una capacitacion o evento educativo en un resort/spa o
similares? ¢Qué caracteristicas dehe cumplir el Iugar para reallzar eventos
educativos y capacitaciones?

La locacion de los eventos educativos debe ser modesta y apropiada para conducir dicho tipo
de eventos, en el caso-de dispositivos generalmente se recomienda que (as sesiones de
entrenamignto o capacitacién se realicen en Iugares donde normalmente las personas operan
los dispositivos médicos. Otros escenarios recomendados piteden ser- centros de

- convenciones u hoteles, cuyas facilidades perrnltan reunir a’ un grupo 5|gnlfcat|vo de

3.2

partmlpantes

Normalmente un resort o spa no cumple con las condiciones anteriormente descritas. Sin
embargo, es responsabilidad de cada empresa evaluar y posteriormente justificar [a eleccion
de una locacion sobre otra, teniendo en cuenta las caracteristicas previamente mencionadas;
asi como [a proveniencia de la audiencia y conferencistas, facilidades Ioglstlcas y amblente :
conducente al intercambio de informacian mentlt" ca.

Los lugares e instalaciones no deben considerarse con el fin de que sirvan como incentivo o
recompensa para prescribir, entregar, proporcionar, suministrar, comprar, - administrar,
recomendar o usar un preducto o para ayudar a que las compaiiias’ obtengan alguna otra
ventaja indebida.

H

Visitas a Planta o Instalaciones.

Se podran pagar los costos de viaje (hospedaje, alimentacion y transporte) asociados a
la visita de instalaciones de LM Instruments S.A., el objetivo debe ser el de asistir a un
entrenamiento o demostracion de equipos o procesos de dificil transporte,

Las compafiias no pagaran los costos para invitados o acompafiantes de los actores del
sistema de salud que no tengan ningtin interés legitimo en realizar esta visita o participar
de ella.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢ LM Instruments podran cubrir los gastos para que un actor del sistema de
salud visite una planta de [a empresa? ~ ~

Si, siemprey cuando se cumpla con las condiciones mlmmas expuesias en el cadigo en

) cuanto a justificacion, Iucaclon ¥ objetlvo

Todos los gastos que se van a cubrir a un actor del sistema de salud deben estar
documentadas de forma transparente en un documento de patrocinio.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirle total o parcialmente, o
- guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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3.3 Vgntas y Reuniones de Negocio - - _ T ;

* Esta pérmitido realizar las reuniones promocionales para que tanto los actores o
del sistema de salud como los encargados de escoger o seleccionar las ‘
‘tecnologias médicas,’ conozcan las caracteristicas, especificidades, ventajas
comparativas y preclos de un producto, siempre y cuando no se mcumplan las :
leyes naclonales que rigen estas practlcas

‘s Estas retiniones se daran exclusivamente entre los empleados de LM
Instruments S.A. y actores del sistema de salud

.- Todas las reumones deben ilevarse a cabo en lelcaCIDn y Iugares aproplados
donde exista el ambiente proplcio para el intercambio de informacion cientifica,
no se encuentra permitido reallzar reumones en hoteles de lujo, resorts o

' Iugares parad|5|acos.

« Cuando se realicen reuniones para discutir sobre productos negociaciones o.
“términos de venta en lugares alternos a la ubicacion del actor del sistema de
‘salud, este desplazamiento debe corresponder a una necesidad legitima y
;usttf icada, por ejemplo, para visita a plantas centros de d:stnbucuon .0

Instalaciones de LM Instruments S.A. :

e Sera permitido que LM Instruments S.A., cubra los gastos razonables de
traslado y hospedaje, de acuerdo con las politicas internas con las que LM
“Instruments S.A cuente para este efecto, asi como los lineamientos
establecidos en el presente Cadigo. .. - 7 : , -

AR

» Es apropiado proporcionar comidas y refrigerios ocasionales modestos en
relacién con dichas reuniones, cumpllendo fos criterios definidos en el presente
Codlgo '

&

i

No es permitido pagar comidas, refrigerios, viajes o alojamiento de invitados de
actores del sistema de salud o cualquier otra persona que no tenga un interés -
profesional genuino en la informacién que se comparta en la reunion, se
incluyen conyuges, familiares o-amigos de Jos actores del sistema de salud, LM
Instruments S.A debe asegurar que las invitaciones a los eventos no sean
interpretadas como extensibles a los no invitados.

*

i

e

i

'Toda la informacién relacionada con este punto debe estar documentada de
manera transparente de forma escrita y debe contener |a debida justificacién en
cuanto a locacian, participantes y gastos en general.

A
[ ]

Este documento pertenece a LM Instruments 5.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrdénico sin previa autorizacion de la Gerenma de la Compama.
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{7 PREGUNTAS FRECUENTES
¢Con quién podria Ite_ner reuniones de promocién 'y negocios?

Este tipo de reuniones son de précticé cotidiana y en general se pueden dar entre los
empleados de LM Instruments S.Ay actores del sistema de salud u otro tipo de profesionales
encargados de escoger o evaluar tecnologias médicas. Es lmportante que la participacién de -
una u otra persona siempre esté justificada y el proposno de la reunion sea transparente y de
acuerdo con la practica de mercado. :

3.4 Informacion del Producto

Para garantizar el uso seguro y eficiente de los dispositivos médicos, ayudar a la solucion

de un-cuadro clinico o mejorar los servicios de salud, LM Instruments S.A puede brindar
informacién sobre estudios, informacién técnica, condiciones meédicas, productos para ia

salud, terapias y datos econémicos a los actores del sistema de salud, usuarios y pacientes

y para aquellos que toman las decisiones de uso y compra de los dispositivos médicos e
insumos. Esta informacién siempre debe aplicar las normas generales de educacion

sanitaria o terapéutica, ser verdadera, independiente, completa, equilibrada y consmtente

con el uso aprobado.

. Caracteristicas de la Informacic’m: -

.+ La informacién debe ser consistente con las condiciones de los respectivos
- registros sanitarios, permisos de comercializacién y. las normas técnicas vy
legales vigentes; [o anterior no restringe el derecho de informar a la comunidad
cientifica y al piblico en general sobre el progreso cientifico y médico incluyendo

el estado del proceso de induccién de ese producto al servitio de salud del pais.

" Debe cefiirse a la verdad con evidencia cientifica actualizada que asi lo
demuestre, no exagerar bondades sobre su bso, ni inducir al engafio o error,
por lo-que debe ser clara, legible y exacta para que el receptor de la mformacmn
pueda formar su propia opinion sobre su valor terapéutico.

.

» La evidencia cientlfica utilizada debera ser reciente, completa y no distorsionar, -
sesgar u omitir informacion relevante. Si la evidencia cientifica se refiere a
estudios publicados estos deberan ser citados de manera exacta y el uso.de

las tablas y graficos deberan presentarse de forma literal utilizando las normas
para publicacién de datos.

Cuando la informacién sobre los productos se presente en comparacién con
otros deben respetarse las normas de competencia, no podré denigrar, difamar
o causar perjuicios sobre los productos contra los que se compara, debe
basarse en informacion cientifica accemble al competidor, comprobable,
comparable y relevante.

R
-

Este documento pertenece a LM [nstruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de ia Gerencia de la Compafiia.
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3.5 Productos para Evaluaciones y Demostracmnes.

Los productos para evaluacion y demastracion pueden ser entregados a Ios actores del
sistema de salud sin ningdn costo y con el proposito de mejorar la atencion de los pacientes.

Se pueden entregar los productos sin ninguin costo teniendo en cuenta que: o =

* Los articulos deben tener ia marca correspondlente de® muestra sin’ valor comercial” o
produeto sin cargo -

. =Las cantidades de los productos deben ser razonablé“s y su entrega debe ser
debidamente justificada y soporiada.

, "o Estos productos son entregados a los actores del sistema de salud para su
evaluacic'm o demostracion y no son para la venta ni beneficio personal.

. LM Instruments S.A debe contar con protocolos gue garanticen que los
productos entregados para demostracion y evaluaciones no séan usados de
manera fraudulenta para recobros al sistema de salud.

s LM Instruments S.A debe contaeron sistemas adecuados .de control y
- seguimiento de los productos que son entregados a los actores del sistema de
salud y que estan en poder de los representantes de ventas, asi comosu - -
: - reporte posterlor. '

351 Pi’odUCtos para Demostracion:

Productos fabricados, importados o comercializados por LM Instruments S.A que se utilizan .
para la demostracion practica o capacitacion de los actores del sistema de salud sobre el
uso seguro y eficaz de dichos productos No pueden ser utllizados en humanos. (Ver
apartado de Definiciones del Codlgo de Etica)

3.5.2 _ Prod‘ucto para Evaluacion:
Producto de un solo uso para evaluacién (Mue‘str_a):

Dispositivos médicos o productos de diagnostico utilizados por los profesionales de la salud
durante el -diagnostico o tratamiento de un paciente- que son suministrados a los
profesionales- de Ia salud o a [as instituciones para su evaluacién. Entre los ejemplos se
incluyen -

« Dispositivos médicos que se usan para solo un paciente.

. » Accesorios, descartables o consumibles de un solo uso que se utilizan con
Este docurnento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compania.
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equipos de dispositivos médicos.

Reactlvos pruebas. consumlbles ] descaﬁab[es que se uttllzan con eqmpos de
dlagnostlco

Producto de rril'llti‘ples‘usos para evaluacién:

Productos durables y reutilizables fabrlcados, importados o comerciallzados por LM
_Instruments S.A, que se proporcionan a los actorés del sistema de salud durante maximo
* 30 dias para que estos puedan evaluarlos y conocer su funcionalidad y beneficios. Una vez
_transcurrido el tiempo para su evaluacion, estos equipos deben ser retornados o
entregados con contraprestaclon

A!gunos gjemplos son: .
« Equipos, instrumentos, software de diagndstico.

"~ Equipos para uso quirdrgico.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢LM Instruments S.A puede proveer productos sm costo, a los Actores del Sistema
de Salud‘? :

81, es normal que LM Instruments S.A eventualmente entregue productos sin costo a actores del
sistema de salud con fines de evaluacion o demostracion; el Cédigo establece que dicha entrega
deberé estar documentada y debera cumplir con los requisitos expuestos en la ley; por ejemplo: la
marcacion correspondiente como producto sin ¢argo. Estos productos deberan ser entregados en.

‘minimas cantidades, por un tiempo razonable ¥ que permita su correcta evaluacion.

4, Inferaccignes con Terceras Partes
4.1 Donaciohe_s y Contribuciones

LM Instruments S.A puede hacer donacianes benéficas monetarias o de producto, con fines
- caritativos o sociales de acuerdo con sus politicas internas, adlclonalmente deben estar en
sintonia con las normas nacionales. '

SRR R

i

Estas practicas no deben ser utilizadas para evadir responsabllldades generar conflictos
de interés, beneficiar de forma partlcuiar aun actor del sistema de salud o como incentivo
ilegal.

La materializacién de una donacion por LM Instruments S.A, debe cumplir los siguientes pasos:

+ Solicitud farmal por escrito de la donacion.

Este documento pertenece a LM Instruments S. A Se prohibe reproducurlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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 Verificacion del area intemna de la compafia que realice evaluacién al -
- cumplimiento de los requisitos del solicitante, teniendo como principio que las -
donaciones deberan realizarse a organizaciones sin fines de lucro autonzadas

' para recibirlas bajo lo estipulado en la normativa local.

i

. L_as donaciones no deben ser ent_regadas a actores del sistema de salud o0 a

individuos que hagan parte de la entidad receptora. Estas seran entregadas a.

*entidades constituidas legalmente previa validacion de su existencia ffsma y Ia

comprobacmn del cumplimiento de su objeto social.

. kAprobacién parala ejecucién dela donacic’:n'por Gerencia General.

e Estas no deben’ representar la- obtencién de ventajas comerciales o

condicionantes de ventas pasadas presentes o futuras.

. LM Instruments SA deben implementar metodologias de andlisis para la -
entrega de donaciones, con el fin de identificar situaciones que llamen [a

atencién y permltan tomar medidas oportunas.

£ . %

e Paralos dlsposmvos médicos gue.ingresen al pais medlante donac:lon deben

~ cumplir los requisitos legales establecidos.

PREGUNTAS FRECUENTES = .

¢ LM Instruments S.A puede realizar una contribucion con fines cai‘itativqs"?

Si, siempre y cuando dichas contribuciones sean realizadas a ehtidades sin animo de

Iucro y no sean utilizadas como un incentive o para obtener una ventaja inaproplada frente.

a ofras empresas.

LM Instruments S.A para realizar contribuciones cantatlvas debera hacerlo de forma
.documentada, para ello podra establecer su proceso interno para tramitar, revisar y
aprobar Coel * otorgamiento - de 'dichos - apoyos.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o

guardario en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiifa.
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4.2 Interaccion con Organlzaclones de paclentes programas de soporte de
pacientes y paclentes ‘

4.2.1 Interaccién con organizaciones y programas de pacientes

- Es permitido que LM Instruments S.A interactie con las asociaciones de pacientes
conservando |a ética y la transparencia, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

+ Se debe garantizar la independencia de las organizaciones de pacientes, la
autonomia, la responsabilidad, el respeto v |a solidaridad.

e LM Instruments S.A podra realizar acciones encaminadas a concientizar a las
organizaciones de pacigntes en temas relacionados con la salud el diagnostico,
_la prevencion y el tratamiento de patologias.

i

¢ LM Instruments S.A de’be forma[iiar los acuerdos directos con las asociaciones
de pacientes o a través de terceros, estos daran cuenta del tipo de colaboracion,
las fechas, las actividades patrocinadas, los apoyos directos o indirectos, la
fuente de financiacidn y otros aportes no econdémicos que se hagan.

Pl

+ Los apoyos a las organizaciones de pacientes deben hacerse publicos.

* Ningln tipo de relacionamiento debe ser utilizado para obtener una ventaja
indebida en cuanto a uso, compra o recomendacion de algun dispositive médico
o insumo para la salud.

» De acuerdo a las leyes nacionales se debe garantizar un uso adecuado y
responsable de los datos personales de los pacientes o las asociaciones con

"

o

las que las compaiiias tengan relacion.

”%f » Noes perrmtldo hacer entrega de dinerc o SubS[dIOS monetarios directos cash 0
- equwa[entes a pacientes.

%ﬁé -

§ e LM Instruments S.A puede crear conciencia de las enfermedades en los
. pacientes a través de recomendaciones sobre cuidados especiales para su
% - enfermedad, habitos saludables o cambios de estilos de vida a través de

programas de soporte a paclentes Esta informacion no debe incluir mensajes
promocionales o publicitarios de marcas, dispositivos o tecnologias especificas
de las compafiias salvo que sea permitido por las normas y regulacién vigente
segun la clasificacion del dispositivo médico.”

* Son permitidas ias ayudas econdmicas que tengan como finalidad la educacion,
investigacion o tratamientc médico, siempre y cuando estén en el marco de un
programa de pacientes. '

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total 0 parcialmente, 0
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compania.
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4.2.2 Interaccién con Pacientes L S K i

”

'Es permitido que LM Instruments S.A interactlie con los pacientes y/o el consumidor -
conservando la ética y la transparencia, siempre y cuando las normas y regulacion vigente
_lo permitan segln la clasifi cacnon de dlspOSItlvo médico para uso humano y bajo los
snguientes lineamientos; = - : -

. LM Instruments S.A puede crear conciencia de las enfermedades en los
pamentes a través de recomendaciones sobre cuidados especia!es para su
enfermedad, habitos saludables o cambios de estilos de vida; asi como acciones

. encaminadas a concientizar a los pacientes en temas relacionados con la salud,
el diagnc’astico yla prevenciﬁn.. '

"« No es pennitldo hacer entrega de dinero o subsidlos monetarlos directos a
~ - pacientes.

~ » De acuerdo & las leyes nacionales se debe garantizar un uso adecuado y
’ responsable de los datos personales 'y sensibles de los paclentes con las que
las companias tengan relacion.

B A B s

s

En la etapa posventa de los dispositivos medicos que no son de uso exclusivo' de’los
- profesionales de la salud o prescritos por ellos, y en virtud a problemas de calidad, o
' - producto defectuoso, LM Instruments S.A podra ofrecer servicios de verificacion,
- calibracién, mantenimiento, y aprovisionamiento de insumos, cambio del dispositivo médico
por garantia de calidad, asi como la capacitacion requerida para el correcto uso,
funcionamiento y mantenlmlento basico del dlSpDSItIVO médico directamente al paclente y/o

al consumidor. . ‘

4 2.3 Orientacion para Relaciones Eticas con Terceros de Ventas e lntermedlacmn
de Marketmg

LM Instruments S.A, estd comprometida con |a colaboracién activa de los intermediarios de
ventas y comercializacion a terceros, los actores del sistema de la salud y otras partes
.interesadas gubernamentales y no gubernamentales del sistema de salud en la
implementacion de todas [as politicas y procedimientos que mejoren la transparencia de las
operaciones y generen mayor credibilidad del sistema en el pais, como:

* Implementacion de Cédigo de Etica y P'rogramas de Cumplimiento que orienten
los lineamientos bajo las cuales debe desarrollar sus actividades.

Estas politicas y programas deben contemplar;

» Politicas y procedimientos para adoptar un sistema Anti soborno y de prevencion
de lavado de activos y financiacion al terrorismo — LAFT — los cuales deben estar
por escrito, publlcados y somallzados a todos Ios niveles de la compaiiia, asi como
a sus terceras partes.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia:
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]

» Implementacion de. controles que eviten el mgreso de dineros ilicitos al snstema
reallzando actividades de prevencwn desde la vmculacmn de terceros.

. Contar con sistemas de idéntiﬁcacidn de 'antecederité’s illcitos con un posible
tercero, involucrado. en temas de fraude, extorsidn, procesos judiciales
relacionados con -narcotrafico entre otros, ‘Jos cuales deben estar debidamente
relacionados en los procesos internos de las compadias.

=  Debe existir un protocolo de respuesta o accion de la compaiia para los casos en
' que se |dent|ﬁquen los ilicitos en terceros.

» Es importante detallar y prohibir todas las formas de soborno o de ingresos de
dinero ilicito por parte de cua[qmer persona o entidad que représente el nombre de
la empresa.

. & En las areas de riesgo transversal o comln, como viajes, obsequios, hospitalidad,

entretenimiento, subvenciones o donaciones, investigacion y equipo de capital, se

‘deben incluir medidas mas detalladas, que permitan identificar la vulnerabilidad e
lmplementar las medidas que penmtan controlarlo

-

7

—

» Evaluacion de Riesgos

. ) . . ) L t
LM Instruments S.A debe implementar sistemas para‘la evaluacion de riesgos que
se puedan materializar dentro y fuera de la operaclon con el fin de conocerlos y
controlarios.

v

~ LM Instruments S.A deben evaluar:

» El riesgo local a través de los indices de corrupcién publicados, asi como los
perfiles de riesgo especificos de los intermediarios de ventas y comercializacién
de terceros planificados o utilizados.

* Requisitos [egales locales e mternamonales que deben ser cumplidos e
imp[ementados

» Informacién de los intermediarios de ventas y comercializacion de terceros para
arreglos potencialmente inusuales, como comisiones altas, alto-grado de
interaccion  con  funcionarios  gubernamentales, presupuestos  de
mercadotecnia, proveedores de servicios de salud, afiliacion corporatwa 0
propiedad, y / o cuentas de pago extraterritoriales.

+ |Informacion disponible de fuentes publicas o empleados para posibles
problemas asociados con los intermediarios de ventas y comercializacion de
terceros.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parciaimente, o
guardarlo en un sistema electrdnico sin previa autorizacion de {a Gerencia de (a Compafia.
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Los Intermediarios de Ventas y Comercializacién deben: -

» Conocer y respaldar las evaluaciones de riesgos de [as empresas antes y.
durante la participacion en actividades realizadas en nombre de la empresa.

« Evaluar y comunicar los requisitos legales locales e internacionales.

* Revelar acuerdos potencialmente inusuales.

* Mantener registros precisos para su rewston.

El S|stema de riesgos de las empresas y de Ios lnterrnedlarios de ventas ¥ comerctahzacmn
de terceros debe contener:

e R s e

g
b

= Debida Diligencia: Esta debe estar basada en el riesgo y contemplar las acciones
que se realizan en la pre entrega y renovacion para identificar, prevenir y mitigar los
riesgos. relacionados con el mercado en el que el intermediaric de ventas y
- comercializacién esta involucrado para operar, asi como cualquier actividad
especifica que el intermediario de ventas y comercializacién despliega en nombre

de la Compafiia. '

Gl e

La debida diligéncia debe garantizar a LM Instruments S.A, que sus gestiones
realizadas ante el soborno y la prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorisma lo protegeran o dejaran libre de un proceso judicial que se lmponga aun
tercero lnvolucrado en temas ilicitos.

i

R

e

i

-

» Contrato Escrito: LM Instruments S.A. y los intermediarios de ventas y
comercializacion deben llegar a un acuerdo mutuo gue incluya controles e
implementacién de politicas anticorrupcmn y prevencion de lavado de activos vy
‘financiacion del terrarismo, tales como:

-»  Cumplimiento de Ias leyes internacionales y locales, principios éticos y politicas de la Comps

e La’ capacldad de realizar auditorias y monltoreo mdependlentes incluido el
acceso a llbros y registros relevantes.

* La capacidad de terminar un compromiso por incumplimiento de las leyes
internacionales y locales, los principios géticos y las politicas de la Compaiiia.

» Derechos de diligencia en la renovacion.

» Capacitacion y Educacion: LM Instruments S.A. y los intermediarios de ventas y
comercializacién deben emprender iniciativas de capacitacion y comunicacion a .
todos los niveles.internos y externos de la operacion, sobre el cumplimiento de las
leyes locales e internacionales exigibles y dar a conocer los principios éticos y las
politicas de la empresa. Estas capacitaciones se realizaran en el idioma mas

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compafiia.
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apropiado para los participjéntes y se debe dejar registro de |a asistencia.

» Monitoreo / Auditoria: Los intermediarios de ventas y comercializacion de la

- empresa y de terceros deben garantizar a través de la evaluacién de auditorias el

cumplimiento de las leyes locales e internacionales, los principios éticos y las

paliticas de la Compaiiia, asi como los términos contractuales relevantes y fa

- certificacién regular del personal de los |ntermedlar|os deventasy comermahzacmn
de la Compania :

= Acclon Correctlva Apropiada: El resultado de las auditorias debe ser un medio que
permita identificar las acciones correctivas que deben ser tomadas de conformidad
con las leyes locales e mternac:lona[es

i

5, Aplicacion del Codigo (Mecanismo de Solucién de Controversias)

5.1 Organismos de Gobierno y Administracion

Para la implementacién del presente cédigo se crea el siguiente organismo:
. Comité de Etica LM Instruments S.A. .
5.1.1 Comite de Etlca '

Es el organismo consuitlvo de LM lnstruments S.A., encargado de proteger el esp:ntu yla |
filosofia del Cadigo de Etica, su permanencia, mejoramlento desarrollo e mterpretac:lon

. Conformacion:
Estara compuasto por los Miembros del Comite Estratégico de LM Instruments S.A.

a  Funciones:

s TS R R R

El Comite tendra las siguientes funciones:

% « Velarporla ap]icacic’m del Codigo y sus reglamentos.
% ¢ Propenderpor la unidad de cnteno en relacion con la aplicacién del Cadigo y sus
- reglarnentos :

* Revisar peric’:dicamente las disposiciones del Cadigo de Etica y proponer las
modificaciones para aprobacion por parte de la Junta Directiva.

o

. Prestar tareas de asesoramiento, gulia y formacién en relacién con el Cadigo

’ de Etica y sus reglamentos, los cuales podrén presentarse bajo la forma de
guias pedagogicas, de capacitaciones o de cualqmer otra forma’ util para el
cumplimiento de este propdsito. '

» Absolver las consultas de caracter general que se presenten sobre el Cadigo
de Etica o sus reglamentos, por parte de cualquier persona natural o juridica

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. 5e prohibe reproducirlo total o parciaimente, o
guardarlo en un sistema electrénico sin previa autorizacién de la Gerencia de la Compafia.
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» Las respuestas a c[ichas consultas de carécter general no podran versar sobre
‘ \aspectos partlcu]ares ni refenrse a asuntos o denuncias en curso.

-»  Cualquier otra funcion que le corresponda en wrtud del presente Codlgo de
Etlca. :

L '.Reuﬁioﬁes
El Comité de Etica de LM Instruments S.A. debera reunirse de forma ordinaria por lo menos

semestralmente y, extraordinariamente, cuando se formulen consultas generales o cuando
las necesidades, a juicio de! propio Comité de Etica, lo ameriten.

También debera reunirse extraordlnarlamente cuando la Junta Directiva lo considere
procedente.

Para efectos de Ias reuniones tanto ordinarlas como ex’traordtnanas LM lnstruments S A.,
sefialara la fecha, que correspondera a la misma del Comité Estrateglco y convocard a Ios
miembros.

Se podrén realizar reuniones tanto presenciales como virtuales, siempre y cuando se pueda
acreditar la asistencia y la presencia virtual, por cualguier medio tecnolégicamente valido.

s Memorias

Los temas. tratados por el Comité de ética de LM Instruments S.A., se I[evaran en el acta del
Comité Estrategico, dEJando como evidencia las demsmnes adoptadas

5.2 Infracciones y Sanciones \ | -
5.2.1 Infracciones
“ "Laé sancibne‘s por infracciones al Codigo de ética seran de dos (2) tipos:
"« Faltas leves '

« Faltas graves

El Comité de\ética de‘germiﬁaré el tipo y grado de ia mismé. atendiAendo-‘Ios ‘sigﬁlentes criterios:
e Grado de intencio_na[idad.; | |
* - Naturaleza de.la infracciéﬁ; )
» Riesgo para la salud de los pacientes 'y usuafios;

» Impacto en el funcionamiento del sistema de salud;

-Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirle total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electrdnico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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Repercusion en las profesiones y/u-oficios relacionados con la salud;

~ Impacto en la Imagen-de LM Instruments S.A.

. Reincidencia del o los infractores en faltas contra el Cédigo; y

Beneficio econémico relacionado con la infraccion.-

5.2.2 Atenuantesy Agrévantes dela Infraccién
= Factores Atenuantes:
. Cornportamiehto y grado de colaboracion durante él procedimiento;

e Ausencia de ariteCedentes_ de incump[imiehto_'de[' Codigo.

» Factores Agravaﬁtes:

- Comportamiento y érado de colaboracion durante el procedimiento;

Grado de intenéi_onalid_ad;

¢ Incumplimiento de las advertencias previas;

. Reincidéncia;

. Cioncurrencia de infraccipnes;

« Beneficio o ventaja significativa para la compaiiia derivada de la infraccién.

La acumulacion de factores agravantes puede modificar Ia calificacion |n|0|al de “leve” a
‘grave” o de "grave”. ,

5.2.3 Sanciones para los Funcionarios Infractores

Ademas de la facultad del Comité de Etica de ordenar la terminacion inmediata de la
conducta en el evento que la misma se continle ejecutando al momento de'la decision, las
sanciones seran impuestas de acuerdo con lo contemplado en el CAPITULO XXI
PROCEDIMIENTO PARA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMAS DE APLICACION

" DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS, del Reglamento Interno de -trabajo de LM

Instruments S.A.

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total o parcialmente, o
guardarlo en un sistema electronico sin previa autorizacion de la Gerencia de la Compaiiia.
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53 ‘ Proce'dimientos'

" 8.3.1 Procedimiento para Consultas _

Seran tramitadas directamente en las reuniones de Comité Estratégico.

-

5.3.2_ Procedimiento de las Denuncias Ordinarias i
Cualqmer persona natural o-juridica con interés legitimo, podra interponer una denuncia
contra LM Instruments S.A. por una presunta infraccion al Cadigo de Etica por un medio ~
' ‘gue permita dar constancia de su entrega, preferiblemente a través del corréo elgctrnmcp.

pars@Iminstruments.com.co 6 hitps://www.Iminstruments.com.co/contacto/pars/, dichas
denuncias deberan ser remitidas al Director del Cor Comlte estrateglco para darle tramite y
jespuesta.

5.3.3 Reqﬁisitos para la Denuncia |

-

' Sl la denunma prowene de una persona juridica, solo se admltlra las denuncias suscntas
por su representante legal. En general las denunclas deberan contener por lo menos los
siguientes requisitos:

- Nombre, razon o denominacion social del denunciante.

.

« _Correo electronico para recibir notificaciones.

e e
L

_» Una relacion de los hechos claros, objetlvos y premsos odelas urcunstanmas
- yla(s) conducta(s) violatoria(s) que dan origen a Ia denuncia. :

. EVIdent;las documentos y cualquier prueba que fortalezca y sustente la denuncna
‘s Los elementos 0 razones en que se apoya para con5|derar que se wolan las —
disposiciones del Cadigo.

_ ‘5.3.4 Contestacién dé la Dehuncia '

LM Instruments S.A. contara con once (11) dias calendario contados a partir del dia siguiente
de la recepclon de la denuncia para dar respuesta a quien la |nterpu50 al correo electronico
-de quien la interpuso.

_5.3.5 Tramite Interno de la Denuncia - S

fe
e
5
5
2
=
o
-
P
%
=
-
o]

En todo lo demas se seguira el procedimiento ordinario contemplado para:

an . Funciunario de LM Instruments S.A : Reglamento.lnterno de Trabajo
* Respuesta a Denunciantes: a través de Procedimiento de fratamiento de PQRS -

Este documento pertenece a LM Instruments S.A. Se prohibe reproducirlo total d'parcialmente o
guardario en un srstema electronico sin previa autorizacion de a Gerencia de la Compaiiia.
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